
GOPIFY - HRMS
Giải pháp toàn diện cho quản trị nhân sự



Thư ngỏ

Kính gửi Quý Khách hàng và đối tác, Công ty Cổ phần GOPIFY là doanh nghiệp chuyên sâu trong việc “Phát triển và triển khai 
ứng dụng các hệ thống phần mềm về công nghệ thông tin vào quản lý sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp, các tổ 
chức kinh doanh trong và ngoài nước”. 

Sản phẩm chính của GOPIFY là “Phần mềm Quản trị Nhân sự (HRMS)”, “Phần mềm Quản lý Tuân thủ Xã hội trong Doanh 
nghiệp (SCMS)” và “các dịch vụ đi kèm phần mềm”. 

Trải qua hơn 20 năm làm việc, đúc rút kinh nghiệm từ thực tế trong việc vận hành áp dụng chế độ, tư vấn quy trình nghiệp 
vụ, xử lý công việc với người dùng,… cũng như học hỏi và ứng dụng các thành tựu về công nghệ thông tin trên thế giới vào 
sản phẩm, chúng tôi đã xây dựng, phát triển thương hiệu dựa trên “Chất lượng sản phẩm” và “Chất lượng dịch vụ” nhằm 
mang lại cho các doanh nghiệp công cụ hỗ trợ hữu dụng trong quá trình điều hành sản xuất kinh doanh. 

Thế mạnh của GOPIFY là hiểu biết chuyên sâu quan hệ lao động và trách nhiệm xã hội trong doanh nghiệp, đặc thù quản lý 
của các doanh nghiệp Việt Nam cũng như các tiêu chuẩn, công ước lao động quốc tế và có kinh nghiệm triển khai phần mềm. 

Chúng tôi xin trân trọng giới thiệu đến Quý Khách hàng và Đối Tác “Giải pháp Quản trị nhân sự chuyên sâu của GOPIFY với 
trọng tâm là phần mềm GOPIFY HRMS. 

Chúng tôi rất mong nhận được sự quan tâm và có cơ hội hợp tác với Quý Khách hàng, đối tác. Trân trọng. 



Xu hướng quản trị nhân sự hiện đại

(Nguồn dữ liệu: KPMG, Deloitte, Oracle và Future Workplace) 

Sử dụng nhân sự Gen Z
• Gen Z là thế hệ sinh ra từ 1995-2015 hiện đang 

chiếm 30% lực lượng lao động và chiếm 70% nhu 
cầu tuyển dụng hiện tại của đa số doanh nghiệp

• Gen Z phản ứng nhanh với thông tin, tốc độ xử lý và 
hiệu suất làm việc cao, đặc biệt coi trọng cơ hội 
phát triển, quyền riêng tư và môi trường làm việc 
hiện đại.

Cải thiện trải nghiệm của nhân viên
Trải nghiệm của nhân viên được cấu thành từ 3 yếu tố: 
• Trải nghiệm công việc, 
• Trải nghiệm môi trường (Môi trường làm việc, Môi 

trường công nghệ, Môi trường văn hóa) và 
• Trải nghiệm cảm xúc từ mọi thứ mà họ quan sát, 

tiếp xúc trong một tổ chức.

Quản trị dựa trên kết quả phân tích số 
liệu
Trong thời đại … 98,6% giám đốc điều hành cho biết 
doanh nghiệp của họ khao khát đầu tư xây dựng văn 
hóa quản lý và ra quyết định kinh doanh dựa trên kết 
quả phân tích dữ liệu dữ liệu

Chuyển đổi mô hình quản trị toàn diện
• Theo khảo sát hơn 8.000 lãnh đạo toàn cầu (năm 

2022), khoản 50% người lao động có sử dụng AI, 
Chatbot hoặc các công cụ công nghệ tiên tiến vào 
công việc.

• 60% các CEO được khảo sát sẽ đầu tư vào công 
nghệ thay vì đầu tư vào phát triển kỹ năng của 
người lao động



Doanh nghiệp được gì khi bắt kịp xu 
hướng

“Con người là tài sản lớn nhất của doanh nghiệp”. Quan tâm và thấu hiểu 
nhân viên giúp cho doanh nghiệp có một lực lượng lao động năng 
xuất cao và cùng nhau gắn kết thúc đẩy sự phát triển bền vững.  

Đầu tư vào công nghệ giúp doanh nghiệp xây dựng quy trình làm việc 
khoa học và tự động giúp giảm chi phí vận hành, tăng năng xuất 

nhân viên và tập trung dữ liệu làm căn cứ đưa ra các quyết định 
nhân sự.
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• Khi nhân viên hạnh phúc -> Năng 
xuất

• “Trải nghiệm nhân viên tuyệt vời” 
giúp:

Tỷ lệ nghỉ 
việc

Chi phí tuyển dụng và đào 
tạo

Độ hài long của khách 
hàng

Doanh 
thu

Giá trị cổ 
phiếu

Thời gian cho các thủ 
tục

Chi phí vận 
hành

Trải nghiệm nhân 
viên

• Tự động hoác các quy trình, thủ tục 
giúp:

Doanh 
thu

Lợi 
nhuận

• Quyết định nhân sự đúng đắn 
giúp:



Doanh nghiệp mất gì khi đi ngược lại xu 
hướng

Lãng phí công sức và tiền của

Đe dọa an ninh nhân sự

Chi phí cao – Năng suất thấp

Trả giá cho quyết định sai lầm

Mất nhiều thời gian và chi phí khi không tuyển 
được người, không tìm ra được nguyên nhân.

Tuyển dụng không hiệu quả gây tổn thất

Quy trình rườm rà, thủ tục phê duyệt gây trì trệ, 
sai sót, tốn kém và lãng phí. Gây ảnh hưởng đến 
năng suất làm việc của nhân viên.

Gây tổn thất chi phí cho doanh nghiệp$45k/nă
m

$65k/nă
m

Nhà quản trị phải trả giá cho các quyết định sai 
lầm do: Không có số liệu và thông tin chi tiết để 
phân tích nguyên nhân, gốc rễ của vấn đề cần 
đưa qua quyết định. Không có bức tranh tổng 
quan về toàn bộ hoạt động quản trị nhân sự 
trong doanh nghiệp.

Nhân viên nghỉ việc do: Không thấy cơ hội phát 
triển (30%). Không hài lòng về chế độ phúc lợi 
(21%). Quy trình và chính sách không minh bạch 
(17%). Không hài lòng về văn hóa (14%)

Trung bình 1 nhân viên nghỉ việc sẽ gây lãng phí:

10 giờ 33 giờ 17 triệu 32 triệu

Tuyển 
dụng

Đào 
tạo

Chi phí 
đào 
tạo

Chi phí giảm năng 
suất 
của người liên quan



Bài toán đặt ra cho doanh nghiệp cần giải 
quyết

Tuyển dụng

Tăng năng suất, giảm chi phí

Điều hành dựa trên phân tích dữ liệu

Đảm bảo an ninh nhân sự

• Làm thế nào để thu hút nhân tài và khai thác tối 
ưu các kênh tuyển dụng?

• Làm thế nào để khai thác và quản lý hiệu quả 
nguồn ứng viên?

• Làm thế nào để luôn có nguồn ứng viên tiềm 
năng?

• Làm thế nào để luôn có số liệu chính xác và kịp thời 
ngay khi cần?

• Số liệu nào đủ và cần thiết để ra quyết định gì?
• Làm thế nào để theo dõi kết quả một cách trực 

quan sau khi ra một quyết định nhân sự?

• Làm thế nào để đánh giá và cải tiến mức độ hài lòng 
của nhân viên?

• Làm thế nào để xây dựng và đưa ra được các chính 
sách đãi ngộ cạnh tranh?

• Làm thế nào để có thể xây dựng lộ trình thăng tiến , 
cơ hội đào tạo phát triển và giúp nhân viên bám sát 
được lộ trình đó?

• Làm thế nào để số hóa, tối ưu và tự động hóa các 
quy trình, thủ tục giấy tờ?

• Làm thế nào để sắp xếp, lưu trữ hồ sơ mà không 
tốn 1 đồng chi phí thuê văn phòng?

• Làm thế nào để giải phóng năng suất khỏi các trói 
buộc của các quy trình, thủ tục giấy tờ?

    



VẬY ĐÂU LÀ 
LỜI GIẢI ĐÁP?



HỆ THỐNG QUẢN TRỊ NHÂN SỰ CHUYÊN SÂU GOPIFY HRMS

1. Quản lý yêu cầu tuyển dụng

2. Kho dữ liệu ứng viên 

3. Quản lý quy trình phỏng vấn.

4. Bản mô tả công việc

1. Quy trình onboard.

2. Quản lý dữ liệu nhân viên. (HRM)

3. KPIs thử việc – OBP.

4. Time Management

5. Payroll (HRM).

1. E-learning.

2. Lộ trình học tập

3. Thư viện học tập

1. Quy trình nghỉ việc

1. KPIs (PMP).

2. Cải thiện hiệu quả công việc (PIP).

3. Quản lý đánh giá tái ký hợp đồng.

4. Quản lý biến động nhân sự (thăng tiến, thuyên 

chuyển)

1. Kế hoạch phát triển cá nhân.

2. Đánh giá nhân tài.

3. Xây dựng đội ngũ kế thừa ..

TUYỂN DỤNG

ĐÀO TẠOHỘI NHẬP

PHÁT TRIỂN

QUẢN LÝ

NGHỈ VIỆC

1. Ngân sách nhân sự.

2. Định biên nhân sự.

3. Kế hoạch biến động nhân sự 

(thăng tiến, thuyên chuyển).

KẾ HOẠCH

 

 

 

 

 

 



PHẦN 1: KẾ HOẠCH
Con người chẳng bao giờ lên kế hoạch để thất bại, chỉ đơn giản 
hà họ đã thất bại trong việc lên kế hoạch để thành công.
- William Arthur Ward -



KẾ HOẠCH NHÂN SỰ

ĐỊNH BIÊN NHÂN SỰ

▪ Ngân sách nhân sự bao gồm các loại 
chi phí:

✔ Tuyển dụng

✔ Đào tạo và phát triển.

✔ Lương thưởng và phúc lợi.

✔ Quản trị nhân sự.

▪ Hệ thống xây dựng, quản lý ngân 
sách nhân sự theo từng năm.

▪ Kiểm soát chi phí sử dụng, cảnh báo 
nếu vượt quá ngân sách cho phép.

▪ Bổ sung ngân sách trong năm nếu có 
điều chỉnh.

▪ Quản lý luồng phê duyệt các cấp.

Định biên nhân sự là xác định một số 
lượng nhân viên với những điều kiện 
về phẩm chất, tri thức phù hợp để 
đáp ứng khối lượng công việc ở từng 
vị trí cụ thể.

▪ Hệ thống quản lý  định biên nhân sự 
theo từng năm.

▪ Cho phép bổ sung, thay đổi nếu có 
biến động.

▪ Liên kết với yêu cầu tuyển dụng của 
các phòng ban.

▪ Liên kết bản mô tả công việc cho từng 
vị trí.

▪ Quản lý kế hoạch thăng tiến, thuyên 
chuyển nhân viên dựa theo ngân 
sách và định biên nhân sự.

▪ Đề nghị thuyên chuyển và đánh giá 
thuyên chuyển cho phòng ban hiện 
tại và phòng ban được thuyên 
chuyển.

NGÂN SÁCH NHÂN SỰ BIẾN ĐỘNG NHÂN SỰ



PHẦN 2: TUYỂN DỤNG
Không có gì quan trọng hơn việc tuyển dụng nhân tài. Bởi đến 
cuối cùng, để thành công thì doanh nghiệp cần dựa trên nhân lực 
chứ không phải chiến lược.
- Lawrence Bossidy -

Awareness

Consideration

Interest

Application

Selection

EMS

Retention



TUYỂN DỤNG NHÂN SỰ

QUẢN LÝ
YÊU CẦU TUYỂN DỤNG KHO DỮ LIỆU ỨNG VIÊN

QUẢN LÝ QUY TRÌNH
PHỎNG VẤN

▪ Yêu cầu tuyển dụng và luông phê 
duyệt từ các phòng ban.

▪ Kết nối với định biên nhân sự và đơn 
xin ghỉ việc (tuyển mới hay tuyển thay 
thế).

▪ Kết nối với Chi phí nhân sự.

▪ Báo cáo tuyển dụng.

▪ Quản lý hồ sơ ứng viên.

▪ Kết nối với các nguồn tuyển dụng.

▪ Hỗ trợ tìm kiếm hồ sơ theo keyword.

▪ Quản lý lịch phỏng vấn.

▪ Các Email tự động theo template có 
sẵn cho ứng viên.

▪ Bảng đánh giá ứng viên.

▪ Quản lý kết quả phỏng vấn.

✔ Email thông báo kết quả phỏng vấn 
cho ứng viên kèm xác nhận tự động 
từ ứng viên.

✔ Chuyển đổi trạng thái ứng viên.

✔ Các hướng dẫn đính kèm cho ứng 
viên nhận việc.

BẢN MÔ TẢ CÔNG VIỆC

▪ Quản lý các bản mô tả công việc.

▪ Quy trình lập và xét duyệt bản mô tả 
công việc.

▪ Mapping với yêu cầu tuyển dụng và 
các website tuyển dụng.



TUYỂN DỤNG

Tất cả các thông tin tuyển dụng 
được tập hợp trên 1 màn hình 
bao gồm: 
+ Thông tin vị trí 
+ Thời gian tuyển dụng 
+ Các hồ sơ đã nộp của ứng 
viên 
+ Số lượng nhân viên cần tuyển 
cho vị trí 
+ Bài viết tuyển dụng đã đăng 
hay chưa 



TUYỂN DỤNG

Quản lý các Đơn ứng tuyển của 
ứng viên đến từ các nguồn khác 
nhau 



TUYỂN DỤNG

Mô tả chi tiết về vị trí tuyển 
dụng cho ứng viên có thể tham 
khảo và ứng tuyển ngay trên 
website



PHẦN 3: HỘI NHẬP
Trong lịch sử lâu dài của loài người (và cả loài vật nữa), những ai 
học được cách cộng tác và ứng biến tài tình nhất sẽ sinh tồn.
- Charles Darwin -



HỘI NHẬP – QUAN HỆ LAO ĐỘNG

QUẢN LÝ
DỮ LIỆU NHÂN 

VIÊN

▪ Chuyển đổi trạng thái khi nhân viên 
Onboard.

▪ Cập nhật thông tin nhân viên lên  hệ 
thống.

▪ Cập nhật thông tin khi có yêu cầu 
thay đổi.

▪ Truy vết quá trình thay đổi.

▪ Quản lý quá trình công tác của nhân 
viên.

QUY TRÌNH HỘI 
NHẬP

▪ Quản lý thông báo, quy trình và thủ 
tục nhận việc của nhân viên.

▪ Quản lý quá trình onboard của nhân 
viên.

TIME MANAGEMENT 
& PAYROLL

▪ Quản lý các hình thức nghỉ.

▪ Quản lý tăng ca.

▪ Quản lý time sheet.

▪ Quản lý bảng công.

▪ Quy trình tính lương.

KPIs THỬ VIỆC - OBP

▪ Tạo KPI thử việc tự động khi nhân 
viên onboard.

▪ Email thông báo cho Quản lý trực tiếp 
và nhân viên thiết lập KPIs.

▪ Quản lý thông báo tự động khi đến kỳ 
đánh giá.

▪ Luồng đánh giá và phê duyệt tự động.



THÔNG TIN NHÂN VIÊN

Nhân viên được quản lý theo 
từng phòng ban



THÔNG TIN NHÂN VIÊN
Quản lý các thông tin công việc 
của nhân viên bao gồm : 
+ Hợp đồng của nhân viên 
+ Nghỉ phép của nhân viên 
+ Phiếu lương của nhân viên 
+ Các thiết bị của công ty do 
nhân viên nắm giữ
+ Các khóa học của công ty mà 
nhân viên đã tham gia đào tạo 
+ Phiếu chấm công của nhân 
viên 
+ Các khen thưởng và kỷ luật 
của nhân viên 

Quản lý các thông tin cá của 
nhân viên bao gồm : 
+ Thông tin Lịch sử đào tạo 
+ Lý lịch nghề nghiệp của nhân 
viên 
+ Thông tin công việc 
+ Thông tin cá nhân



QUẢN LÝ HỢP ĐỒNG LAO ĐỘNG

Hợp đồng lao động của nhân 
viên được quản lý dưới dạng 
danh sách hoặc kanban, với các 
trạng thái khác nhau



QUẢN LÝ HỢP ĐỒNG LAO ĐỘNG

Hợp đồng lao động bao gồm 
các thông tin như thời gian bắt 
đầu – kết thúc, phân biệt loại 
thử việc hay chính thức, thông 
tin về mức lương, mức đóng 
bảo hiểm, phụ cấp,…



QUẢN LÝ NGHỈ PHÉP

Các loại nghỉ phép có thể được 
thiết lập linh động tùy theo 
chính sách công ty 



QUẢN LÝ TÍNH LƯƠNG

Module Bảng lương của GOPIFY 
tích hợp với HĐLĐ của nhân 
viên gồm: bảng chấm công, 
nghỉ phép và tăng ca nên hạn 
chế sai sót trong quá trình tính 
lương cho từng nhân viên

Những cấu trúc lương sẽ được 
tổng hợp từ các quy tắc lương 
khác nhau, tùy vào mục đích 
mà công ty có thể thiết lập.



QUẢN LÝ TĂNG CA

Với tính năng quản lý làm thêm 
giờ của GOPIFY, nhân viên có 
thể tạo yêu cầu làm thêm giờ và 
gửi cho người quản lý của họ để 
xem xét và phê duyệt.

Người quản lý sẽ nhận được 
thông báo khi nhận được yêu 
cầu làm thêm giờ, sau đó có thể 
nhanh chóng phê duyệt hoặc từ 
chối yêu cầu của nhân viên.

Phiếu làm thêm giờ đã được 
phê duyệt sẽ được tính toán 
sau đó thêm vào phiếu lương, 
dựa trên các quy định của Luật 
Lao động - Tiền lương.



CHẤM CÔNG

Bảng chấm công có thể được 
tạo theo từng phòng ban. Có 
thể chấm công theo giờ hoặc 
theo sản phẩm. 

Ở từng bảng chấm công, các 
thông tin về ngày làm việc, giờ 
ra-vào của nhân viên sẽ được 
hiển thị chi tiết

Nếu những ngày đi làm của 
nhân viên có tăng ca hoặc nghỉ 
phép thì sẽ được ghi chú trực 
tiếp trên bảng chấm công



PHẦN 4: ĐÀO TẠO
Trước khi bạn trở thành người lãnh đạo, thành công chính là việc 
phát triển bản thân. Khi bạn đã trở thành một nhà lãnh đạo, 
thành công chính là việc phát triển người khác.
- Jack Welch -



ĐÀO TẠO NHÂN SỰ

E-LEARNING LỘ TRÌNH HỌC TẬP THƯ VIỆN HỌC TẬP

▪ Quản lý chương trình đào tạo.

▪ Quản lý xây dựng khóa học.

▪ Quản lý lộ trình đào tạo.

▪ Quản lý tiến độ học tập.

▪ Hệ thống báo cáo học tập.

▪ Các loại hình học trực tuyến.

▪ Quản lý hồ sơ ứng viên học tập ứng 
viên.

▪ Lộ trình học tập cá nhân dựa theo Kế 
hoạch phát triển cá nhân và Xây 
dựng đội ngũ kế thừa.

▪ Báo cáo đào tạo.

▪ Quản lý tài liệu học tập.

▪ Thư viện tự học.



ĐÀO TẠO

Quản lý các khóa học, tài liệu 
học tập, theo dõi quá trình học 
tập và cấp chứng chỉ cho khóa 
học của nhân viên



PHẦN 5: QUẢN LÝ
Bạn không thể bắt buộc nhân viên phải đạt năng suất tốt; bạn 
cần phải cung cấp các công cụ để mọi người thể hiện khả năng 
tốt nhất của họ.
- Steve Jobs -



QUẢN TRỊ NHÂN SỰ

KPIs (PMP) CẢI THIỆN
HIỆU QUẢ CÔNG VIỆC

QUẢN LÝ
ĐÁNH GIÁ TÁI KÝ

▪ Hệ thống đánh giá KPIs theo mô hình 
OKR.

▪ Phân công công việc cho nhân viên 
theo nguyên tắc Top Down.

▪ Kết nối kết quả với các chức năng 
khác: đánh giá nhân tài, đánh giá tái 
ký, cải thiện hiệu quả công việc, xây 
dựng đội ngũ kế thừa.

▪ Chu kỳ đánh giá hàng quý.

▪ Lộ trình cải thiện hiệu quả công việc 
khi KPIs không đạt.

▪ Đánh giá và phê duyệt quá trình.

▪ Link kết quả với các chức năng khác: 
đánh giá tái ký, xây dựng đội ngũ kế 
thừa.

▪ Quản lý danh sách đánh giá tái ký. 
Danh sách được tự tạo theo từng 
tháng hoặc quý tùy theo nhu cầu.

▪ Email thông báo nhắc nhở tự động khi 
đến hạn.

▪ Chức năng đánh giá và phê duyệt tái 
ký.

▪ Kết nối với kết quả đánh giá KPIs.



PHẦN 6: PHÁT TRIỂN
Nếu doanh nghiệp của bạn như một chuyến xe thì hãy mời 
những người thích hợp lên xe và những người không thích hợp 
xuống xe.
- James C.Collins -



PHÁT TRIỂN NHÂN SỰ

KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN
CÁ NHÂN (IDP)

ĐÁNH GIÁ NHÂN 
TÀI
(TA)

XÂY DỰNG
ĐỘI NGŨ KẾ THỪA (SP)

▪ Quản lý kế hoạch phát triển cá nhân 
của nhân viên.

▪ Quản lý lộ trình phát triển và kết quả.

▪ Liên kết với các khóa học kỹ năng 
chuyên môn và kỹ năng mềm.

▪ Nhân viên theo dõi lộ trình phát triển 
của bản thân.

▪ Chức năng đánh giá nhân tài dựa vào 
kết quả công việc nhân viên đạt được 
trong năm – KPIs.

▪ Quản lý bộ câu hỏi đánh giá và các 
tiêu chí.

▪ Liên kết với các chức năng khác để 
đưa ra lộ trình phát triển cho nhân 
viên.

▪ Quản lý các vị trí trọng yếu của công 
ty.

▪ Liên kết với kết quả đánh giá hiệu quả 
làm việc giúp chọn ra các ứng viên có 
khả năng kế thừa cho các vị trí trọng 
yếu.

▪ Quản lý lộ trình phát triển cho các 
ứng viên có khả năng kế thừa trong 
tương lai.



PHẦN 7: NGHỈ VIỆC
Lòng trung thành thể hiện ở việc một người nào đó ở lại với bạn 
khi mọi thứ rối ren, không phải đến với bạn khi bạn thuận lợi.
- Dave Willis -



QUẢN LÝ NGHỈ VIỆC

NGHỈ VIỆC

▪ Đơn xin nghỉ việc

▪ Quy trình phê duyệt.

▪ Cập nhật trạng thái xử lý thủ tục nghỉ 
việc và thông báo cho nhân viên.



PHẦN 8: HỆ THỐNG BÁO CÁO
Lòng trung thành thể hiện ở việc một người nào đó ở lại với bạn 
khi mọi thứ rối ren, không phải đến với bạn khi bạn thuận lợi.
- Dave Willis -



HỆ THỐNG BÁO CÁO QUẢN TRỊ NHÂN SỰ

BÁO CÁO HOẠT ĐỘNG 
QUẢN TRỊ NHÂN SỰ

BÁO CÁO ĐỊNH KỲ
CQQL LAO ĐỘNG

▪ Dashboard nhân sự

▪ Báo cáo biến động nhân sự

▪ Báo cáo tình hình nghỉ việc

▪ Báo cáo nghỉ phép

▪ Phân tích tuyển dụng

▪ Khai trình việc sử dụng Lao động khi 
bắt đầu hoạt động

▪ Công tác An toàn vệ sinh lao động

▪ Tình hình sử dụng lao động

▪ Tổng hợp tình hình tai nạn lao động



DASHBOARD NHÂN SỰ



BÁO CÁO BIẾN ĐỘNG NHÂN SỰ



BÁO CÁO TÌNH HÌNH NGHỈ VIỆC



BÁO CÁO NGHỈ PHÉP



PHÂN TÍCH TUYỂN DỤNG



BÁO CÁO THEO YÊU CẦU CỦA CQQL NHÀ NƯỚC



BÁO CÁO THEO YÊU CẦU CỦA CQQL NHÀ NƯỚC



BÁO CÁO THEO YÊU CẦU CỦA CQQL NHÀ NƯỚC



TƯ VẤN LỰA CHỌN QUY MÔ PHẦN MỀM

Lựa chọn phần mềm và đối tác cung cấp là một việc khó khăn. Để trợ giúp khách hàng trong 
việc này, GOPIFY sẽ cử cán bộ (kinh doanh và kỹ thuật tư vấn giải pháp) có trình độ đến làm 
việc với khách hàng. Liên lạc với khách hàng Giới thiệu sản phẩm và khảo sát yêu cầu với 
khách hàng. Lập tài liệu kỹ thuật và tư vấn giải pháp cho khách hàng. Lập báo giá và kế hoạch 
thực hiện triển khai cho khách hàng. Thương thảo thống nhất lập hợp đồng với khách hàng

Trong quá trình hoạt động, các doanh nghiệp có xu hướng ngày càng mở rộng về quy mô, lĩnh 
vực ngành nghề. Do đó phần mềm có thiết kế mở, khả năng tích hợp và mở rộng phạm vi 
quản lý nhanh chóng, đáp ứng kịp thời và chính xác các nhu cầu quản lý của doanh nghiệp là 
một trong những công cụ cần thiết của nhà quản trị.



BẢO HÀNH – BẢO TRÌ
Chúng tôi hiểu rằng chỉ có phần mềm tốt là chưa đủ. Vì vậy bên cạnh 
phần mềm, GOPIFY còn có đội ngũ chuyên viên giỏi về chuyên môn 
nghiệp vụ, nhiệt tình, năng động sẵn sàng tư vấn cho khách hàng để việc 
áp dụng phần mềm vào quản lý doanh nghiệp đạt hiệu quả nhất. Với 
phương châm “Dịch vụ chuyên nghiệp, Nhanh – Gọn – Hiệu quả” GOPIFY 
cam kết các dịch vụ cung cấp trước và sau bán hàng phải đạt chất lượng 
tốt nhất.

Nội dung bảo hành / bảo trì:
Phần mềm GOPIFY sẽ được bảo hành miễn phí trong 18 tháng (thời gian này có thể thay đổi tùy 
vào điều khoản bảo hành). Sau khi kết thúc thời gian bảo hành, GOPIFY sẽ cung cấp các gói bảo 
trì phần mềm cho thời gian tiếp theo. Trong thời gian bảo hành / bảo trì nếu có sự thay đổi về 
mẫu biểu, chế độ, chính sách của Nhà nước, lỗi phần mềm phát sinh, … thì GOPIFY sẽ cập nhật 
và sửa lỗi mà khách hàng không phải chịu thêm bất kỳ một khoản phí nào.

Quy trình tiếp nhận thông tin bảo hành / bảo trì:



CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG
Chăm sóc vụ việc phát sinh
Khi có vụ việc phát sinh (như khiếu nại của khách hàng, báo lỗi phần 
mềm, …) nhân viên chăm sóc khách hàng sẽ thực hiện các bước sau: 
• Ghi nhận vụ việc lên hệ thống phần mềm nội bộ của GOPIFY 
• Chuyển lại cho các bộ phận chuyên môn xử lý. 
• Kiểm tra tiến độ các vụ việc. 
• Xác nhận hoàn thành vụ việc với khách hàng 
• Lưu y trữ các đánh giá của khách hàng vào hệ thống phần mềm nội bộ 

của GOPIFY.

Chăm sóc định kỳ
Định kỳ theo thời gian, nhân viên chăm sóc khách hàng của GOPIFY sẽ 
thực hiện các nghiệp vụ hỏi thăm khách hàng để ghi nhận các ý kiến, đề 
xuất… trên cơ sở đó phân loại và chuyển các bộ phận chuyên môn xử lý 
các yêu cầu này. Bao gồm các bước: 
• Liên lạc bằng điện thoại, gửi Email…với khách hàng. 
• Nắm bắt các yêu cầu, phân loại và chuyển cho các bộ phận chuyên 

môn xử lý. 
• Xác nhận với các bộ phận và hẹn khách hàng thời gian hoàn thành công 

việc. 
• Kiểm tra tiến độ các công việc đã hẹn với khách hàng. 
• Xác nhận hoàn thành công việc đã xử lý với khách hàng 
• Lưu y trữ các đánh giá của khách hàng vào hệ thống phần mềm nội bộ 

của GOPIFY.



Connect with us.

0911728669

anh.le@gopify.tech


